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Phasen der Qualitatsdiskussion

* Inputbezug
Phase 1

* Prozessbezug
Phase 2

 Output- bzw. Outcomebezug
Phase 3
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Diskurslinien
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mehr Fordermittel

Kostensenkung

hohere Nachfrage

Gréfere Zufriedenheit der Mitarbeiter

Verbesserung der Arbeitsabl3ufe
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Einrichtungen

Erfolgsbedingungen
» Orientierung am Bildungsprozess
» Partizipation der Mitarbeitenden
» Benennung von Verantwortlichkeiten
» Forderung von Kooperation
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Weiterbildung

Kein Automatismus zwischen QM und Weiterbildungsqualitat!
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9 QM ist Aufwand (Kosten
fiir Zertifizierung,
Beratung, personelle
Ressourcen)

Doch wo liegen die Ertrage von QM? Und: Sind sie héher als der
Aufwand?
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ischenbilan

Vielfalt an QM-Verfahren
Allgemeine Akzeptanz
Zertifizierung als Geschaft
Professionalisierung von QM
QM ist Fordervoraussetzung
QM ist Routine

Wirkungen von QM nur wenig
untersucht
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des Giitesiegel

> Delegation von staatlicher
Verantwortung an Private

» Unklare Wirkung von QM

» Eingeschrianktes Marktsignal

» Verschiebung von
Verantwortlichkeiten innerhalb
der Einrichtungen (Riickzug der
padagogischen Logik zugunsten
von Management)

» Maoglichkeit zu mehr
Partizipation der
Mitarbeiter/innen
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Zentrale Fragen

> Gibt es eine klare Vorstellung dariiber, was
eine Weiterbildungseinrichtung ist?

» Gibt es Mindestanforderungen an WB-
Einrichtung hinsichtlich der Professionalitat?

» Wie wird sichergestellt, dass es eine
einheitliche Zertifizierungspraxis gibt?

» Steht der Zertifizierungsertrag in einem
akzeptablen Verhiltnis zu den
Zertifizierungskosten?
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Deutschland ein

» Gleiche Intransparenz bei den
QM-Verfahren

» Konkurrierende Linder-
/Bundesregelungen

» Notwendigkeit zu
Mehrfachzertifizierungen

» Hoher Aufwand

> QM-Verdruss
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dere Charme

Starkung der Professionalitat

Orientierung am Bildungsbegriff

Reflexion der
Angebotsqualitat/Marktabgrenzung
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