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DAS QM-MODELL

QUALITATSBEREICH 1
Bildung — Das Bildungsangebot

QUALITATSBEREICH 2
Personal und Professionalisierung

QUALITATSBEREICH 3
Nutzer*innen- und Adressatenschutz

QUALITATSBEREICH 4
Organisation - Verantwortung und Entwicklung

GUTESIEGELVERBUND WEITERBILDUNG E.V. QM-MODELL ELEMENTARBILDUNG FUR KINDERTAGESEINRICHTUNGEN



WORAUF FOKUSSIERT QEK?

« Vornehmlich auf die Strukturen, die gute Arbeitsergebnisse ermdglichen

- Rahmenbedingungen, unter denen gearbeitet wird
« Prozesse und Ablaufe, die zu guten Ergebnissen flihren
- Kontinuierliche Verbesserungen, um zu optimieren

ZERTIFIZIERUNGSVERFAHREN ©

Anmeldung und Erst-/ Einreichen der Dokumenten-

Vertragsabschluss ~ Vorgesprach - Checkliste (inkl. prifung -
Vereinbarung Nachweis- Ruckmeldebericht
eines Zeitplans dokumente)
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Entscheidung des Gultigkeit des
Beirats Uiber die Zertifikats
Zertifikatsvergabe 3 Jahre

Einrichtungsbesuch Auditbericht
Gesprache mit Mit-  Vorlage beim
arbeiter*innen Beirat

Bei Bedarf Priifung

von sensiblen und

ggf. nachbearbeite-

ten Dokumenten
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NACHWEISFUHRUNG UND
NACHWEISUBERPRUFUNG

Nachweisflihrung durch die Einrichtungen/Organisationen
« Erstellen und Einreichen der Checkliste
« Einreichen von Dokumenten als Beleg fiir die Umsetzung der Standards

Nachweisprifung durch unabhangige Gutachter*innen
« Prifung der Checkliste und der eingereichten Dokumente
+ Gesprache mit Mitarbeiter*innen bei einem Einrichtungsbesuch

QUALITATSMANAGEMENTBEAUFTRAGTE -
AUFGABEN UND KOMPETENZEN

Die Einrichtungen/Organisationen benennen Qualitaitsmanagementbeauftragte, die verantwortlich sind fir den Aufbau und die Ausgestaltung
des Qualitatsmanagement-Systems in den zertifizierten Einrichtungen/Organisationen.

An der Umsetzung des gelebten Qualitatsmanagements sind alle Mitarbeiter*innen beteiligt.
Die*der Qualitdtsmanagementbeauftragte der Einrichtungen/Organisationen nimmt im Auftrag der Leitung die Aufgaben der Qualitatsentwicklung

(Qualitatsplanung, -lenkung, -sicherung und -auswertung) in den Einrichtungen/Organisationen wahr und tauscht sich in Fragen der Qualitatsentwicklung
mit anderen Qualitatsmanagementbeauftragten aus.
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»~UM ES KURZ ZU SAGEN:

Das Neue besteht darin, dass Qualitatsentwicklung, Qualitatssicherung und Qualitaitsmanagement die vielfaltigen Bestrebungen im Alltag, die Arbeit
,gut” zu machen, aufeinander beziehen. Sie wechselseitig verkniipfen, auf Dauer sichern und in ihrer Wirksamkeit regelmaflig iberpriifen. Sie stellen so-
mit eine Gesamtperspektive und einen umfassenden Handlungsrahmen fiir die Weiterentwicklung der Bildungsarbeit bereit.”

Jorg Knoll (2002): Wie haltst du es mit der Qualitat. In: Bastian, H./Beer, W./Knoll, J. (Hrsg.): Pddagogisch denken - wirtschaftlich handeln. Bielefeld
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