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PIT BÖHLE

Ehemaliger Dezernent – 
Bezirksregierung Arnsberg

Beirat im Gütesiegelverbund

WIE ALLES BEGANN



20 JAHRE RÜCKBLICK

PIT BÖHLE „Das Qualitätsmanagement wurde zu Beginn nicht direkt 
benannt es war versteckt in der Regionalkonferenz.“



20 JAHRE 
RÜCKBLICK

USCHI SCHMIDT-BICHLER
ehemalige Geschäftsführerin LAAW

GÜNTER BODEN
ehemaliger Geschäftsführer
Ev. Erwachsenenbildungswerk 
Westfalen und Lippe e.V.  

MANFRED VON HORADAM
ehemaliger Leiter der
VHS Kamen-Bönen

GRÜNDUNGSMITGLIEDER
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USCHI SCHMIDT
BICHLER

„QM ist kein Selbstzweck.
Arnsberg war die Keimzelle.
Wir wollten eine externe Zertifizierung und haben 
einen Beirat als unabhängige Fachaufsicht gegründet.
Wir sind in die Gründung des e.V. 2003 eingetreten mit 
dem kompletten Paket der Zertifizierung - alles lag 
bereits vor als wir den Gütesiegelverbund 
Weiterbildung gegründet haben.
Ich sage das jetzt in aller Bescheidenheit das ist es, was 
uns so einzigartig macht: 

Die Eigenverantwortung war unser Erfolgsfaktor.“
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GÜNTER BODEN „Wir sind selbst die Expert*innen für unser 
Qualitätsmanagement.
Nicht alle fanden Qualitätsmanagement und den 
Gütesiegelverbund toll.
Wir mussten Akzeptanz schaffen.
Unser Weg führte vom losen Verbund zur 
Institutionalisierung hin zur Professionalisierung.“
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MANFRED
VON HORADAM

„Wir waren der festen Überzeugung 
Qualitätsmanagement in Weiterbildungseinrichtungen 
wird an eine Förderung geknüpft.

Wir haben es gemacht wie immer und alle 
mitgenommen im Sinne der Beteiligungsorientierung.

Vom Regierungsbezirk Arnsberg in die weite Welt.

Der Praxis für die Praxis, was ist nicht nur Slogan, 
sondern Realität beim Gütesiegelverbund Weiterbildung 
ist.

Bereits 2006 gab es die erste Revision des 
Branchenmodells.“



Entwicklung des Logos

2003



2004



IN DER ÖFFENTLICHKEIT



REFERENZMODELL - 2007

Nun zur Zertifizierung: 
Es werden diejenigen Zertifikate anerkannt, die bundesweit in der 
Weiterbildung eingeführt sind. Hierzu gehören zunächst das vom Landtag 
benannte Referenzmodell Gütesiegelverbund Weiterbildung e.V.
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PETER SCHÄFFER
Gesellschaft für innovative 
Beschäftigungsförderung (G.I.B.)

Beirat im Gütesiegelverbund
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PETER
SCHÄFFER

Und dann gab es ESF-Mittel für den Bildungsscheck, 
hierfür mussten Bildungseinrichtungen über ein 
entsprechendes Zertifikat verfügen, aber das Gütesiegel 
des Gütesiegelverbund Weiterbildung, das kannten wir 
nicht.

Als die Anfrage kam, im Fachbeirat mitzuarbeiten, musste 
ich erst einmal nachdenken und dann habe ich 
festgestellt, die wollen ja wirklich, dass ich mitarbeite.

Das Gütesiegelverbund ist etwas, das auch handhabbar 
für kleinere Einrichtungen ist, denn es ist ein 
Branchenmodell und es ist ein lebendiges Modell.



DER BEIRAT
DER START

05/2003 konstituierende Sitzung 
des Beirats

07/2003
Beratung und Verabschiedung
des QM-Modells Branchenmodell 
Weiterbildung

03/2004
Akkreditierung von 18 
Gutachter*innen und Gutachtern

DIE AUFGABEN

• Rund um das 
Zertifizierungsverfahren

• Akkreditierung von 
Gutachtenden

• Entscheidung über die Vergabe 
des Zertifikats

MITGLIEDER AUS DEN BEREICHEN

• der politischen Administration
• der Erziehung und Bildung
• der Wissenschaft und Kultur
• der Arbeit und Wirtschaft
• des Verbraucherschutzes
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PETER DANNE
Leitung

LIESELOTTE BERTHOLD
ehemalige Leitung

VHS Iserlohn 
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VHS
ISERLOHN

Lieselotte Berthold

„Wenn man so etwas wie den Gütesiegelverbund im Rücken 
hat ist es viel leichter, ein Qualitätsmanagement aufzubauen.

Es war alles neu, aber wir wurden sehr gut unterstützt.“

Peter Danne

„18 Jahre Qualitätsmanagement nach Gütesiegelverbund 
Weiterbildung, 6 (Re)Zertifizierungen, QM ist integraler 
Bestandteil und gelebte Realität in unserer Einrichtung. 

QM gehört fest unserer DNA.“



001 – VHS Iserlohn
Zertifikatsübergabe - 2005
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RÜCKBLICK

JÜRGEN CLAUSIUS
Ehemaliger Leiter der
Karl-Arnold-Stiftung

Vorstand/Vorsitzender im 
Gütesiegelverbund
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JÜRGEN
CLAUSIUS

„Das Modell des Gütesiegelverbundes hat mich von 
Anfang an überzeugt, da man die gleiche Sprache sprach.

Der Gütesiegelverbund ist immer nur so gut wie seine 
aktiven Mitglieder*innen.“



Erste Einrichtung der politischen Bildung
Zertifikatsübergabe - 2006
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MICHAEL STRATMANN
Kath. Kindertageseinrichtungen 
Hochsauerland Waldeck und Hellweg
gGmbH

Mitentwickler des QEK
QM-Modell für die Elementarbildung
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MICHAEL
STRATMANN

„Die Keimzelle für die Zertifizierung der Elementarbildung 
beim Gütesiegelverbund liegt im Sauerland.

Entscheidend für uns, uns für den Gütesiegelverbund zu 
entscheiden war, selbst mitgestalten zu können.

Bei der Arbeit in der Elementarpädagogik liegt nichts 
näher als BNE.“



2011 - AUS DER PRAXIS FÜR DIE PRAXIS

WORKSHOPS UND ARBEITSGRUPPEN
PILOTEINRICHTUNGEN
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BRIGITTE HÖCK
KLAUS THEIS
GERHARD PFEIFFER-
JÄGER
MARINA SCHEFFLER

Gutachter*innen – Zertifizierungen 
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BRIGITTE
HÖCK

„Zwei Jahrzehnte Entwicklung von Einrichtungen 
mitbekommen zu haben war ein Geschenk für mich.

Zu Beginn war QM für die Einrichtungen eine Parallelwelt. 
Mit den Jahren wurde es immer mehr zum Instrument, 
das Einrichtungen für sich nutzen können.

Heute ist alles viel pragmatischer, wir sind angekommen.“
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KLAUS 
THEIS

„Die Qualität haben die Einrichtungen, nicht ich als 
Gutachter definiert.

Ich durfte viele verschiedene Einrichtungen 
kennenlernen, der rote Teppich in den Einrichtungen hat 
mir besonders gefallen.“
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GERHARD
PFEIFFER-JÄGER 

„Es hat mir immer Spaß gemacht zu kalibrieren.

Die Begegnung im Gütesiegelverbund haben mich 
immer weitergebracht.“
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MARINA
SCHEFFLER 

„Das Motto des Gütesiegelverbundes ist genau das, 
was mich anspricht. Die Philosophie „Wir wollen 
unterstützend für die Einrichtung sein“, hat mich 
überzeugt.
Es wird sehr kollegial gerungen und das ist 
Weiterentwicklung.“
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RÜCKBLICK

HORST KÜCKMANN

Qualitäts- und UnterstützungsAgentur  
Landesinstitut für Schule
(QUA-LiS NRW – 
Supportstelle Weiterbildung
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HORST
KÜCKMANN

„Was sich aus der Praxis als Erfolgsmodell entwickelt hat, das 
unterstützen wir nach besten Kräften.“



QUA-LIS NRW – SUPPORTSTELLE WEITERBILDUNG
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RÜCKBLICK

KIRSTEN HILLMANN
Ehemalige Geschäftsführerin im 
Gütesiegelverbund Weiterbildung

Qualitäts- und UnterstützungsAgentur  
Landesinstitut für Schule
(QUA-LiS NRW – 
Supportstelle Weiterbildung



20 JAHRE RÜCKBLICK

KIRSTEN
HILLMANN

„Bis auf QMB gibt es keinen Hut, den ich nicht aufhatte.

Zu sehen, wie jede Einrichtung die gleichen Standards auf 
ihre eigene Weise erfüllt, war bereichernd.“



PROFESSIONA-
LISIERUNG

Jahr
2006 - 2013 Leitung der 

Zertifizierungsstelle
2013 -2014 Geschäftsführung

• QM-ENTWICKLUNG
• Fortbildungen
• Support
• Gutachterin
• Mitglied im Beirat
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RÜCKBLICK

FRAUKE EULE
Ministerium für Wissenschaft und
Kultur des Landes NRW

GÜNTER BODEN
Projektmitarbeiter 

STIMMEN ZU PROJEKTEN
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FRAUKE
EULE

„Durch die Reise durch die Projekte habe ich lebendige 
farbenprächtige Bilder von der Arbeit des 
Gütesiegelverbundes bekommen.

Immer wieder neue Herausforderungen wurden an den 
Gütesiegelverbund herangetragen, die Liste der Projekte 
zeigt die Liste der Herausforderungen, denen sich der 
Gütesiegelverbund gestellt hat.“



SUPPORT
PROJEKTE –
THEMEN –

Jahr Themen
2023 Resilienz fördern – Gestaltungskompetenz für eine 

nachhaltige Zukunft entwickeln
2022 Inklusive Bildung – Wo steht die 

gemeinwohlorientierte Weiterbildung NRW?
2021 BNE-Bildungsangebote kompetenzorientiert planen, 

durchführen und auswerten
2021 Entwicklung eines neuen QM-Systems für das 

Handlungsfeld wissenschaftliche Weiterbildung an 
Hochschulen

2020 Entwicklung eines digitalen 
Zertifizierungsverfahrens

2019 AWbG - Anschlussfähigkeit von Hochschulen an das 
QM – Modell des Gütesiegelverbundes 

2019 UWID - Unterstützungsangebote im Bereich 
digitaler Medien

2018 Professionalisierung und Qualitätsentwicklung - 
Support für die Praxis der außerschulischen BNE-
Bildungsarbeit

2018 TOOL-O-SEARCH – Qualität im digitalen Lernen



SUPPORT

PROJEKTE –
THEMEN

Jahr Themen
2017 Qualität und Qualitätssicherung im Digitalen 

Lernen –Entwicklung von Qualitätskriterien für 
digitale Medien

2016 DQR-Support für Einrichtungen - Anforderungen an 
Qualitätsentwicklung und -sicherung 

2016 Entwicklung der Spezifikation BNE unter 
Aufnahme der Landesstrategie Bildung für 
nachhaltige Entwicklung

2015 Entwicklung einer online-gestützten Supportstruktur 
(QM-Fachportal) im Rahmen von Dienstleistung 4.0

2014 DQR-Support für Einrichtungen Lernergebnisse 
beschreiben, dokumentieren und validieren

2014 Dialogorientiertes Qualitätsmanagement - ein 
Modell zur praxisnahen Weiterentwicklung einer 
nachhaltigen Qualitätskultur

2013 Anschlussfähigkeit der Weiterbildung an den DQR - 
Ergänzung für Multiplikatoren

2013 DQR - Lernergebnisorientierte Beschreibung und 
Gestaltung von Weiterbildungsangeboten

2013 Qualitätsmanagement im Wandel - Qualität 
optimieren und Support organisieren



SUPPORT

PROJEKTE –
THEMEN

Jahr Themen

2012 DQR - Anschlussfähigkeit der Weiterbildung (non-
formales Lernen) an den Deutschen 
Qualifikationsrahmen (DQR)“

2012 Evaluation und Weiterentwicklung des 
Qualitätsmanagement-Modells nach 
Gütesiegelverbund Weiterbildung

2010 Weiterentwicklung der Supportstruktur zur 
nachhaltigen Qualitätsentwicklung und zur 
Organisation eines KVP

2009 Netzwerk und Kooperationen - Supportstruktur 
zur Vorbereitung auf die Zertifizierung 

2008 Gutachten zur Vorbereitung eines 
Zwischenberichtes zum Stand der Zertifizierungen 
der Einrichtungen nach WbG

2007 Entwicklung von Kooperationsmodellen für 
Kleinsteinrichtungen und Vorbereitung auf eine 
Qualitätszertifizierung im Verbund
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STIMMEN ZU BNE

DR. ADINA STINGHE
Bildungsstätte Einschlingen

MARTIN WEIMER
HVHS - Heinrich Lübke Haus 

SABINE BLOM
Ministerium für Umwelt, Naturschutz 
und Verkehr des Landes NRW
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ADINA
STINGHE

„BNE ist mehr als Waldbaden und 
umweltverbessernde Kompetenzen, BNE und die BNE 
Zertifizierung stärken die Profilbildung und das 
Netzwerk unserer Einrichtung.“
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MARTIN
WEIMER

„Wir machen seit den 80er Jahren Umweltbildung, 
aber wir mussten etwas Neues für BNE entwickeln 
nämlich eine Haltung.

Wir haben gelernt, dass auch ein Fotokurs BNE sein 
kann, es kommt auf das Motiv des Fotografen an. 
Wenn ich den Wald fotografiere, fotografiere ich auch 
das Waldsterben und weite den Blick zu BNE.“
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SABINE
BLOM

„Es war ein fruchtbares Ringen um BNE, wir haben 
einen Meilenstein mit der Nachhaltigkeit raus aus der 
Ökologie und in die Breite der Weiterbildung 
geschafft.“



BNE-ZERTIFIZIERUNGEN + SUPPORT

BNE-Fachforum
#BNE #Weiterbildung #Nachhaltigkeit lernen
Antwort(en) der Erwachsenenbildung auf die
Herausforderungen von heute für die Welt von morgen!



TEAM DES GÜTESIEGELVERBUNDES - 2023



VORSTAND - 2023
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WÜNSCHE DER MITGLIEDER FÜR 
DIE  ZUKUNFT
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